Allgemeine Geschiiftshedingungen (AGRB) und Kundeninformationen
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AGB:

1. Geltungsbereich

Fiir alle Bestellungen iiber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die
nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlieft, die iiberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kdnnen.
Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstidndigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

Gegeniiber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder ergéinzende Allgemeine
Geschéftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil,
wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmoglichkeiten

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Kaffeerdsterei Rafaels / allespresso, Inh. Christian Schmid.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie konnen unsere Produkte zundchst unverbindlich in den Warenkorb
legen und Ihre Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die
hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des
Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot iiber die im Warenkorb enthaltenen Produkte ab. Die
Bestitigung des Zugangs Threr Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung.

Wir nehmen Thr Angebot innerhalb von zwei Tagen an, indem

wir eine Annahmeerklarung in separater E-Mail abgeben oder

gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den ausgewdhlten
Zahlungsdienstleister durchgefiihrt wird. Der Durchfiihrungszeitpunkt der Zahlungstransaktion richtet

sich nach der jeweils ausgewdhlten Zahlungsart (s. unter ,,Bezahlung®).

Die fiir Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezéhlten Ereignisse als erstes eintritt.
Fiir die Bestellung gilt ein Mindestbestellwert in Héhe von 30,00 Euro inkl. MwSt. und zuziiglich
gegebenenfalls anfallender Versandkosten.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende(n) Sprache(n): Deutsch

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Der
Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr iiber das Internet zugénglich.

4. Vertragsgegenstand



4.1 Produktbeschreibung
Auf die Geltung der jeweiligen Produktbeschreibung als wesentlicher Bestandteil des Vertrages wird
hingewiesen.

4.2 Produktbilder

Unbeschadet Threr gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte mochten wir Sie auf die nachfolgenden
Besonderheiten hinweisen. Bei Unsicherheiten setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung:

Aufgrund individueller Bildschirmkonfigurationen (z.B. Auflosung und Helligkeit) sind geringfligige
Abweichungen zwischen den dargestellten und den tatsdchlichen Produktfarben moglich.

Bei Holzprodukten sind natiirliche Abweichungen hinsichtlich Maserung, Struktur und Farbe des Holzes
moglich.

S. Lieferbedingungen
5.1 Liefergebiet

Wir liefern innerhalb Deutschlands. Wir liefern nicht nach: Inseln.

5.2 Lieferoptionen

Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.

Sie haben grundsitzlich die Moglichkeit der Abholung bei Kaffeerosterei Rafaels / allespresso, Alte
Tegernseer Str. 39, 83734 Hausham, Deutschland zu den nachfolgend angegebenen Geschéftszeiten:
Dienstag - Freitag 9.30 - 12.30 Uhr; Dienstag, Donnerstag, Freitag 15.00 - 18.00 Uhr; Samstag 9.30 - 12.00
Uhr

Wir liefern nicht an Packstationen.

5.3 Lieferung per Spedition

Terminvereinbarung

Bei Speditionslieferungen setzt sich das von uns beauftragte Speditionsunternehmen zum Zwecke der
Vereinbarung eines Liefertermins mit Thnen in Verbindung.

Lieferort

Die Lieferung der Ware erschopft sich in dem Transport und dem Entladen der Ware an den ersten
offentlichen Bordstein der vereinbarten Lieferanschrift. Die Lieferung beinhaltet nicht die Lieferung in
bestimmten Rédumlichkeiten oder die Montage und/oder die Installation der bestellten Waren, sofern nichts
anderes ausdriicklich vereinbart ist.

Erforderliche Ortsverhéltnisse

Die Lieferung per Spedition ist nur mdglich, wenn die Lieferadresse mit Kraftfahrzeugen mit einer
zuldssigen Gesamtmasse von 12,5 to Tonnen {iber 6ffentliche StraBen mit einer Mindestbreite von 3,0 Meter
ohne weitere behordliche oder zivilrechtliche Einschrankungen erreicht werden kann.

Das Produkt muss bis zum vereinbarten Lieferort (insbesondere hinsichtlich etwaiger Tiiren, Treppen,
Treppenhduser, etc.) durch zwei Personen transportiert werden konnen. Informationen zu den
VerpackungsmalBen finden sie bei den Angeboten.

Wenn eine der oben genannten Voraussetzungen nicht erfiillt ist oder Sie Zweifel daran haben, bitten wir um
telefonische Kontaktaufnhahme vor Abgabe der Bestellung.

6. Bezahlung
6.1 Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Diese sind Gesamtpreise und enthalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer.

6.2 Filligkeit und Zahlungsverzug

Der Preis ist mit Vertragsschluss fillig, wenn sich kein spéterer Zeitpunkt aus den nachfolgenden
Zahlungsbedingungen ergibt.

Fiir Verbraucher gilt: Fiir den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, Ihnen bei der zweiten und
jeder folgenden Mahnung eine Gebiihr in Hohe von 1,50 Euro pro Mahnung in Rechnung zu stellen. Thnen
bleibt der Nachweis der Entstehung eines geringeren Schadens vorbehalten. Weitere Anspriiche bleiben
hiervon unberiihrt.

Fiir Unternehmer gilt: Fiir den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, IThnen die gesetzlichen



Verzugszinsen in Hohe von neun Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz sowie eine Pauschale in Héhe von
40 Euro in Rechnung zu stellen. Weitere Anspriiche bleiben hiervon unbertihrt.

6.3 Zahlungsarten

In unserem Shop stehen Thnen grundsétzlich die nachfolgenden Zahlungsarten zur Verfiigung.

Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und
liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Barzahlung bei Abholung

Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar.

Kreditkarte

Im Bestellprozess geben Sie Thre Kreditkartendaten an. Thre Karte wird unmittelbar nach Abgabe der
Bestellung belastet.

Apple Pay

Um den Rechnungsbetrag liber den Zahlungsdienstleister Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA
95014, USA (,,Apple*) bezahlen zu kénnen, miissen Sie den Browser ,,Safari* nutzen, bei Apple registriert
sein, die Funktion Apple Pay aktiviert haben, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung bestitigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung
durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Klarna

In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister Klarna Bank AB (publ.), Sveavidgen 46, 111 34
Stockholm, Schweden (,,Klarna*) bieten wir Ihnen die nachfolgenden Zahlungsoptionen an. Die Zahlung
tiber Klarna ist nur fiir Verbraucher verfiigbar. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist, setzt die
Zahlung iiber Klarna eine erfolgreiche Adress- und Bonitétspriifung voraus und sie erfolgt direkt an Klarna.
Weitere Hinweise erhalten Sie bei der jeweiligen Zahlungsoption und im Bestellprozess.

Kauf auf Rechnung iiber Klarna

Der Rechnungsbetrag ist nach Versand der Ware und Erhalt der Rechnung fillig.

Klarna kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewihlten Klarna-Kunden weitere
Zahlungsmodalitdten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitdten haben wir
allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitéten betreffen Thr
Rechtsverhiltnis mit Klarna. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Ihrem Klarna-Konto.

PayPal, PayPal Express

Um den Rechnungsbetrag iiber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A, 22-24
Boulevard Royal, L.-2449 Luxembourg (,,PayPal*) bezahlen zu kénnen, miissen Sie bei PayPal registriert
sein, sich mit Thren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestitigen. Die
Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt. Weitere
Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewéhlten PayPal-Kunden weitere
Zahlungsmodalitdten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitéten haben wir allerdings
keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalititen betreffen Ihr Rechtsverhéltnis mit
PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Ihrem PayPal-Konto.

Sofort by Klarna

Um den Rechnungsbetrag iiber den Zahlungsdienstleister Sofort GmbH, Theresienhohe 12, 80339 Miinchen
bezahlen zu kénnen, miissen Sie {liber ein fiir Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto verfiigen, sich
entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung bestdtigen. Ihr Konto wird unmittelbar nach Abgabe
der Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

7. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben, zu.
Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingerdumt.

8. Eigentumsvorbehalt

Das Produkt bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung unser Eigentum.
Fiir Unternehmer gilt ergdnzend: Wir behalten uns das Eigentum an dem Produkt bis zur vollstdndigen



Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbeziehung vor. Sie diirfen die Vorbehaltsware
im ordentlichen Geschéftsbetrieb weiterverdullern; simtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden
Forderungen treten Sie — unabhéngig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer
neuen Sache - in Hohe des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an.
Sie

bleiben zur Einziehung der Forderungen erméchtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen,
soweit Sie Thren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. Die uns zustehenden Sicherheiten werden
wir

auf Thr Verlangen insoweit freigeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten den Wert der offenen
Forderungen um mehr als 10 % tibersteigt.

9. Transportschaden

Fiir Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschédden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf.
Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Thre gesetzlichen Anspriiche und deren
Durchsetzung, insbesondere IThre Gewihrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber,
unsere

eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu konnen.
Fiir Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung geht auf
Sie iiber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfithrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.

10. Datensicherung

Sie sind zur ordnungsgemédfen und regelmiBigen Sicherung Ihrer Daten verantwortlich. Bei Schéden aus
dem Verlust von Daten, haften wir nicht, soweit Sie den Datenverlust durch eine regelméfBige und
vollstdndige Datensicherung hitten vermeiden konnen.

Die vorstehende Einschriankung gilt nicht fiir Anspriiche aufgrund von Schéden, die durch uns, unsere
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurden

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

bei vorsitzlicher oder grob fahrlissiger Pflichtverletzung sowie Arglist

bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaifle

Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der

Vertragspartner regelméaBig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroftnet ist.

11. Gewahrleistung und Garantien
11.1 Mingelhaftungsrecht

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Méngelhaftungsrecht.
Die nachstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fiir Anspriiche aufgrund von
Schéden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurden

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

bei vorsitzlicher oder grob fahrlédssiger Pflichtverletzung sowie Arglist

bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemif3e Durchfiihrung des
Vertrages liberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmiBig

vertrauen darf (Kardinalpflichten)

im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

Beschriankungen gegeniiber Unternehmern

Gegeniiber Unternehmern gelten als Vereinbarung tiber die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen
Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fiir
offentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen iibernehmen wir keine Haftung. Fiir
Unternehmer betrédgt die Verjdhrungsfrist fiir Méngelanspriiche bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab
Gefahriibergang. Der vorige Satz gilt nicht bei einer Sache, die entsprechend ihrer iiblichen



Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat.

Die gesetzlichen Verjdhrungsfristen fiir den Riickgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben unberiihrt.
Hinweis gegeniiber Kaufleuten

Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Riigepflicht. Unterlassen Sie die dort
geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der
bei

der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.
11.2 Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusétzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden
Sie

jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

12. Haftung

Fiir Anspriiche aufgrund von Schiden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

bei vorsitzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung,

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméafe Durchfiihrung des
Vertrages liberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméfig vertrauen
darf,

(Kardinalpflichten) durch leichte Fahrldssigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder
Erfillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

13. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:
Trusted Shops (https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS QUALITY CRITERIA de.pdf)

14. Streitbeilegung

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier
finden.

Wichtiger Hinweis: Die Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) wird zum 20.7.2025 endgiiltig
eingestellt. Die Einreichung von Beschwerden auf der OS-Plattform wird daher bereits am 20.3.2025
eingestellt. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind
wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

15. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhiltnissen zwischen uns und Thnen unser Geschiftssitz.

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam. Soweit einzelne Klauseln unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Kundeninformationen

L. Technische Schritte die zum Vertragsschluss fiihren und Korrekturmoglichkeiten: Sie konnen die
gewiinschte Ware unverbindlich in den virtuellen Warenkorb legen. Diesen konnen Sie jederzeit
aufrufen und seinen Inhalt einsehen, korrigieren und/oder 16schen. Wenn Sie die gewihlten Waren
kaufen wollen klicken Sie bitte auf ,,Kasse*. Sie werden dann zur Eingabe Ihrer personlichen Daten,



der Auswahl der Zahlungsart und Bestétigung der Kenntnisnahme der Kundeninformationen
aufgefordert. Den Bestellvorgang konnen Sie jederzeit, durch SchlieBen des Browserfensters,
abbrechen oder durch Absenden der Bestellung abschlieBen. Eventuelle Eingabefehler bei Abgabe
Ihrer Bestellung konnen Sie in der abschlieBenden Zusammenfassung erkennen und vor Absenden
der Bestellung mithilfe der Korrekturfunktion korrigieren. Der Vertragsschluss erfolgt gemaf3 Punkt
2 unserer AGB.

IL. Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren entnehmen Sie bitte den
Produktbeschreibungen in unserem Onlineangebot.

IIN. Sofern in der Produktbeschreibung nichts anderes angegeben wird betragt die Lieferzeit
maximal 5 Werktage. Fallen in die Lieferzeit Sonn- und Feiertage, so verlidngert sich die Lieferzeit
entsprechend. Die Lieferfrist bei Vorauskasse-Zahlungsarten beginnt nachdem der Kunde seine
Zahlung veranlasst hat, bei anderen Zahlungsarten (z.B. Kreditkarte) beginnt die Lieferfrist nach
Auftragsannahme durch uns.

IV. Beschwerden, Reklamationen und sonstige Gewihrleistungsanspriiche konnen Sie unter der im
Impressum angegebenen Adresse vorbringen.



